WERKSTUDENT KUNDENSERVICE
(M/W/D)

Q Bielefeld ® Produktion, Fertigung

WIR SUCHEN DICH!

Werkstudent (m/w/d)
Kundenservice

Du willst so nah wie méglich an die Praxis? Sammle wertvolle Erfahrungen fir deinen
spateren Berufseinstieg.

Zur Untersttzung unseres Teams suchen wir einen Werkstudenten (m/w/d) fir den
Standort Bielefeld.

WAS ES ZU TUN GIBT

e Du bist in aktiver telefonischer Kommunikation fir unsere Kunden in der Hotline.

e Du leitest Kundenanfragen sach- und bedarfsgerecht an die Spezialisten bei uns
weiter.

e Du dokumentierst die Kundengesprache fir die weitere Bearbeitung.



WAS WIR VON DIR BRAUCHEN

e Du bist Student (m/w/d) in einem wirtschaftswissenschaftlichen Studium (Bsp.:
BWL, VWL, Wing, Okonomie 0.4).

* |dealerweise hast du Interesse an Themen in der Personalabrechnung.

e Im besten Fall hast du bereits erste praktische Erfahrungen im Rahmen von
Praktika und/oder vorhergehenden Werkstudententatigkeiten gesammelt.

e Du hast sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift, sowie
Englischkenntnisse.

e Du verfuigst Gber ein kompetentes, freundliches und kundenorientiertes
Auftreten.

e Du bist flexibel einsetzbar und belastbar.

WAS WIR DIR BIETEN

* Flexible Arbeitszeiten

e Flache Hierarchien und ein Team, das sich auf deine Unterstitzung und Ideen
freut

e Mitarbeiter Events, Teamevents, Weihnachtsfeiern

» Kostenlose Getranke wie Kaffee und Wasser, frischer Obstkorb

* Mitarbeiterrabatte bei vielen namhaften Firmen (z.B. im Bereich Freizeit, Sport,
Mode, Technik, uvm.)

e Parkmdglichkeiten

e Weiterbildungsangebote und Online-Sprachkurse

KOMM ZU UNS!

Wir freuen uns, dass du dich fir eine Karriere bei SPS interessierst. Hast du Fragen?
Viktoria Falletta (+49 951 9168 2458 oder »jobs.de@spsglobal.com«) antwortet dir
gerne.

Deine Bewerbung
Du kannst dich tGber den "Jetzt Bewerben"-Button direkt bei uns bewerben — uns

reicht dein Lebenslauf, dann reden wir.

Uber SPS
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SPS ist eines der weltweit fihrenden technologiebasierten
Transformationsunternehmen. Mit unseren innovativen Lésungen fir die hybride
Arbeitswelt férdern wir das Engagement der Mitarbeitenden und die Produktivitat der
Unternehmen. Unsere Angebote im Bereich Technology Business Solutions vereinbaren
neueste Technologien mit tiefen Prozess- und Branchenkenntnissen sowie einem
globalen Talent Pool. Dadurch meistern unsere Kunden effizient ihre gréBten
Herausforderungen im Rahmen ihrer Transformationsprogramme.

SPS mit Hauptsitz in Zurich, Schweiz, ist international in Uber 20 Landern tatig und
fokussiert sich auf die Branchen Banken, Versicherungen und Gesundheit. Mit Gber
8.500 Mitarbeitenden wird SPS von seinen Kunden weltweit mit einem “Weltklasse”
Net Promoter Score (NPS) ausgezeichnet.

Mit Prazision verbinden wir Menschen mit relevanten Informationen, Uberfihren
Daten in Wissen und Wissen in Geschaftsergebnisse.

Erfahre mehr Uber unsere engagierten Teams und wie sie fr unsere Kunden einen
relevanten Beitrag leisten: »https://www.spsglobal.com/de/home. «
SPS. The Power of Possibility.

#LI-VF1

Viktoria Falletta

Talent Acquisition Specialist
+49 951 9168 2458
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